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S6: ¥4+ /CBA-NVDTPC Cao Bang, ngay 4,1 thang 8 nam 2025
V/v trién khai do ludong su hai 1ong
ctia ngudi nop thué déi vai su phuc
vu ctia co quan thué

Kinh gui: Cac T6 chirc, Doanh nghiép va nguoi nop thué
trén dia ban tinh Cao Bang

Ngay 20/6/2025, Cuc Thué ban hanh Quyét dinh s6 1345/QD-CT vé Ké
hoach do luong su hai long ctia ngudi ndp thué dbi véi su phuc vu ciia co quan
thué, véi muc tiéu danh gia khach quan chét lwong cung Gng dich vu hanh chinh
cong cua co quan thué, tir 46 x4c dinh cac diém manh, han ché, nim bét kip thoi
nhiing yéu cau, mong mudn va khé khin vudng méc ciia ngudi ndp thué dé xay
dung nhiing giai phap hoan thién chinh sach, giai phép cai thién chat luong phuc
vu va cung ung dich vu ctua co quan thué nham nang cao hiéu qua phuc vu, tang
cuong su minh bach, cong khai, tao méi truong thué thuan loi va thic déy su tuan
thu tur nguyén ctia ngudi ndp thué gép phan xdy dung nén hanh chinh phuc vu,
14y ngudi nop thué 1am trung tam.

Viéc khao sat duoc thuc hién bang phuong thire dién tir tai muc “Dénh gid”
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Cuc Thué, dia chi:
https://dichvucong.gdt.gov.vn voi cac ndi dung khao sat cu thé nhu sau:

1. Khio sat “Su hai long ciia ngwdi nop thué doi véi cong chire va két
qua giai quyét cong viée”:

Bit dau tir thang 7/2025, co quan thué thuc hién khao sat su hai long cua
nguoi ndp thué véi cong chic va két qua giai quyét cong viée theo cac ndi dung
tiéu chi tai Mau 02, 03, 04, 05 ban hanh kém theo Quyét dinh 1345/Qb-CT gém:

+ Sy hai long ctia ngudi ndp thué dbi véi cong tac hd tro, quan 1y thué cua
co quan thué;

+ Su hai 10ng ctia ngudi ndp thué dbi véi cong tac tiép nhan, giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh cta co quan thué;

+ Sy hai long ctia ngudi ndp thué ddi véi cong tac kiém tra thué cua co
quan thué;

+ Sy hai long ciia ngudi nop thué déi véi cong tac tiép nhan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o va xtr Iy phan anh kién nghi cia co quan thué.



2. Khio sat “Sw hai long ctia ngwoi ngp thué dbi véi sw phuc vu ciia co
quan thué”

Du kién tir thang 10/2025 sé& thuc hién khao sat su hai long cua nguoi nop
thué d6i vé6i su phuc vu ctia co quan thué theo céc noi dung, tiéu chi tai Mau 01
ban hanh kém theo Quyét dinh 1345/QD-CT. Thué tinh Cao Bing sé thong bio
ké hoach cu thé t&i cac don vi khi trién khai thuc hién.

Thué tinh Cao Béng thong bao dé cac td chtrc, doanh nghiép va ngudi ndp
thué trén dia ban tinh biét va thuc hién./. "

Noi nhan: ~ N

- Céc T6 chirc, DN va Ngudi nop thué thudc phong TRUON THITE-TTNH
QLDN (qua email);

- Céc don vi su nghiép tinh CB (qua iOffice);
- Hiép hoi DN tinh CB;

- H6i DN tré tinh CB;

- Cau lac bd Nit Doanh nhéan; \ e\ _
- Hiép héi Du lich tinh CB; % O
- CLB Doanh nghiép, doanh nhan Cuu chién binh,
Cyu quén nhan tinh Cao Bang;

- Lanh dao Thué tinh;

- Cac Phong thudce Thué tinh;

- C4c Thué co sé tinh Cao Bang (théng bao cho NNT
thudc Thué co s& quan 1y);

- Website Thué tinh;
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